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na lata 2014-2020

Panel dyskusyjny:

»Czy w oparciu o lokalne zasoby finansowe i ustugowe jest mozliwe stworzenie
spdjnej oferty branzowej”

Czas trwania: 6 godz.
W jakim stopniu zatozenia LSR zwigzane z rozwojem obszaru LGD sg realizowane w praktyce?

Czy i w jakim zakresie partnerstwa lokalne realizujg poktadane w nich nadzieje zwigzane z
kreowaniem kapitatu ludzkiego i spotecznego lokalnych spotecznosci, na ktdérych rzecz
funkcjonuja?

Czy i w jakim zakresie powstate partnerstwa lokalne firm tworzg oferte branzowa w ramach
LGD?

Jak jest ona promowana i czy zmierza w kierunku identyfikowalnej na rynku marki
produktowej/ustugowej?

Czy partnerstwo/oferta branzowa posiada plan marketingowy? Jesli nie to jak go zbudowac,
aby przynidst wymierne efekty dla podmiotéw tworzgcych partnerstwo?

Jak kreowac¢ innowacyjny produkt/ ustuge branzowg na obszarze LGD?

Czego potrzebujg przedsiebiorcy aby stworzy¢ spéjna oferte branzowg?

Wedtug zatozen, opartych na doswiadczeniach z realizacji podejscia LEADER w krajach Unii
Europejskiej, takze w Polsce, podstawowym celem powstajgcych w jego ramach organizacji (w
postaci lokalnych grup dziatania) jest realizacja dziatan stuzgcych generowaniu
i wzmacnianiu zasobow kapitatu ludzkiego i spotecznego lokalnych spotecznosci oraz
aktywizacja ich cztonkow.

Posta¢ partnerstw: lokalnego, opartego na dobrowolnej wspétpracy réznych kategorii aktoréw
funkcjonujgcych w lokalnej przestrzeni (godzacego interesy podmiotéw o réznych pozycjach i
statusach), samorzgdnego (w zakresie podejmowania decyzji dotyczgcych kierunkdw dziatania
i wydatkowania srodkéw nan pozyskiwanych), innowacyjnego (wypracowujacego oryginalne
rozwigzania lokalnych problemdéw), winna w sposdb znaczacy stymulowaé wykorzystanie
zaréwno potencjatu ludzkiego 0sob w nig zaangazowanych, jak
i kapitatu spotecznego tkwigcego w istniejgcych i zawigzujgcych sie miedzy nimi relacjach. Tym
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samym powinna pozytywnie oddziatywac takze na rozwdj obszaru objetego oddziatywaniami
partnerstwa.

Zwréci¢ nalezy uwage na problemy tkwigce w strukturach organizacyjnych podmiotow
tworzacych partnerstwa. Wynikajg one z relacji pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych
sektoréw reprezentowanych w ramach partnerstw — przede wszystkim udziatu i roli sektora
publicznego, postepujacej biurokratyzacji procedur pozyskiwania funduszy na dziatalnosc,
zwigzanej z nig ,profesjonalizacji kadr” i zamykania sie struktur na nowych cztonkdéw, swego
rodzaju komercjalizacji dziatalnosci partnerstw, nastawieniu raczej na samo pozyskiwanie
srodkow niz cele, ktérym majg one stuzyc.

Zasoby lokalne gmin regionu LGD — U ZRODEL, oparte sg w wiekszosci na tradycji i kulturze
ludowej oraz bogactwie waloréw przyrodniczych i kulturowych.

Budujac przyktadowo produkt/ustuge w sektorze branzy turystycznej nalezy rozpoczgé od:
Inwentaryzacja sktadnikéw produktu oraz ich selekcja

Analiza danego obszaru turystycznego rozpoczyna sie od oceny warunkéw srodowiska
przyrodniczego (stanu czystosci powietrza, wdd, systemu odprowadzania sciekdw i odpadow
komunalnych itd.) oraz dostepnosci komunikacyjnej (np. drég, telekomunikacji,

oznakowania). Nastepny krok to ocena potencjatu turystycznego. Taka analiza obejmuje
m.in.:

e walory i atrakcje przyrodnicze (np. w rezerwatach, parkach krajobrazowych czy na
obszarach Natura 2000),

e walory i atrakcje kulturowe (np. zabytki, muzea, wydarzenia, folklor),

e infrastrukture ogdlng (w tym w dziedzinie ochrony srodowiska),

e stan zagospodarowania turystycznego, atrakcje rekreacyjne (np. szlaki, stanice,
wypozyczalnie, parkingi),

e baze noclegowg (rodzaje, standard, lokalizacje),

e obiekty gastronomiczne i rozrywkowe,

e informacje turystyczng (oznakowanie, punkty informacyjne),

e dostepnosé transportowg i telekomunikacyjng (np. drogi, potaczenia),

e transport w miejscu docelowym (rodzaje, pojemnos¢, trasy),

e imprezy turystyczne (np. sptywy kajakami, rajdy rowerowe czy konne),

e imprezy kulturalne (m.in. festyny i odpusty),

¢ inne ustugi (banki, sklepy, poczte, stacje benzynowe, punkty naprawy sprzetu),

e pojemnosc turystyczng obszaru, miejscowosci oraz obiektéw).
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Zasoby przyrodnicze, kulturowe, baza materialna (noclegowa, gastronomiczna, transport itp.),
a takze kadry — ich zdolnosci i aktywnos¢, sprawna organizacja i elastycznos$é — to sktadowe
potencjatu rozwojowego turystyki danego obszaru. W skali lokalnej potencjat decyduje zwykle
o rozwoju ustug i naptywie turystow. Bywa, ze turysci wybierajag konkretne miejsca nie ze
wzgledu na osobliwosci przyrody, lecz z powodu charakterystycznej atmosfery czy solidnosci
obstugi; takie zasoby  trudno  jednoznacznie zinwentaryzowac. Decydujace
o wyborach turystow cechy oferty turystycznej nalezy uznac za walory turystyczne.

Wybér kategorii produktu

Koncepcja produktu jest efektywna tylko wtedy, gdy tgczy dwie strony: popytowa
i podazowa. Punktem wyjscia jest zatozenie, ze produkt musi by¢ dostosowany do potrzeb
rynku. To bardzo oczywiste, wrecz podrecznikowe zalecenie nie zawsze jest realizowane w
praktyce. Wcigz jeszcze napotyka sie (chociaz coraz rzadziej) inicjatywy podejmowane bez
rozeznania mozliwosci rynkowych. Kryteria wyboru kategorii produktu nalezg wiec takze do
dwéch rodzajow:

e z punktu widzenia popytu — nalezy zdecydowad sie na produkt, ktéry, na podstawie
badan rynkowych, zostanie uznany za najbardziej obiecujgcy rynkowo. ,Obiecujgcy”
jest ten, ktéry ma szanse na szybki i wymierny sukces na konkretnych rynkach.
Wybrane, odpowiednie produkty z danej kategorii bedg wprowadzane na rynki
podstawowe i w konsekwencji dziatania promocyjne skoncentrujg sie na tych wtasnie
rynkach.

e z punktu widzenia podazy — produkt terytorialny powinien byé tworzony na podstawie
rozeznania  potencjatu  turystycznego danego obszaru, jego mozliwosci
i pewnych osiggnieé. Dziatania beda sie zatem koncentrowaé¢ na wyborze i/lub
stworzeniu nowych sktadnikéw w danej kategorii produktu.

Zestawienie podazy i popytu wskaze kategorie produktow, w ktérych obrebie beda
ksztattowane konkretne produkty. W turystyce przyrodniczej mogg to by¢ nastepujace
kategorie i podkategorie:

e Woycieczki geologiczne — do kamieniotomdéw, kopald, miejsc erozji, rezerwatéw
skalnych. Oprécz zwiedzania mozina oferowa¢ zbieranie, rozpoznawanie
i klasyfikowanie okazéw geologicznych. Jest to zazwyczaj atrakcyjne dla grup
specjalistycznych, chociaz w bardzo atrakcyjnych miejscach moze takze wzbogacaé
inne oferty. Nalezy pamietac o wykwalifikowanym przewodniku.

¢ Woycieczki botaniczne — do laséw, parkéw narodowych i krajobrazowych, parkéw
i ogrodow botanicznych, sadow i ogrodéw. Polegajg na podziwianiu, rozpoznawaniu,
fotografowaniu i klasyfikowaniu roslinnosci. Zalecany jest przewodnik.

e Obserwacje ptakdow — obecnie najbardziej popularna forma podgladania dzikiej
przyrody, uprawiana indywidualnie i w matych grupach. Niezbedny jest specjalistyczny
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sprzet do obserwacji. Obserwacje odbywajg sie czesto w miejscach chronionych,
dlatego podlegajg istotnym ograniczeniom co do tras i liczby uczestnikédw oraz
uwzgledniajg okresy ochronne.

Kazda z tych kategorii ma oczywiscie swéj wymiar terytorialny.

Po wyborze kategorii produktu nastepuje kolejny etap: poszukiwanie lokalizacji. Sg produkty
rozproszone, ktére mogg obejmowaé obszar catego LGD - u, ale s3 tez takie, ktére beda
wyraznie umiejscowione na wyodrebnionym terenie — gminy, kilku gmin lub nawet jednej wsi.
Jaki obszar wybraé, by obszar stwarzat turystom najwieksze mozliwosci? Znalezienie
odpowiedzi wymaga tzw. waloryzacji. Do jej przeprowadzenia niezbedna jest wiedza o tym, co
stanowi atrakcje turystyczng, co jest niezbedne turyscie, a co jest tylko przydatne. Nalezy miec
tez $wiadomos¢ wagi obnizajacych atrakcyjnos¢ przyrodniczg elementéw pochodzenia
antropogenicznego, jak zanieczyszczenia (wdod, powietrza) i zaktdcenia (hatas, postepujaca
urbanizacja, organizacyjne trudnosci obstugi ruchu turystycznego (transportu, informacji).
Pozostajgc jednak przy waloryzacji przyrodniczych cech obszaru LGD, warto uwzgledniaé to, ze
np. nie kazdy las jest atrakcyjny z turystycznego punktu widzenia, a moze wrecz nie nadawacé
sie do turystycznego wykorzystania (np. zbyt gesty, niedogodny do wedréwek pieszych,
rowerowych czy konnych).

W odniesieniu do obszaréw Natura 2000 zastosowanie bedg miaty przede wszystkim
wycieczki, ktérych celem s obserwacje ptakédw i inne obserwacje przyrodnicze. Ich
organizacja musi jednak uwzgledniaé szczegdlne wymogi ochronne gatunkéw i siedlisk
chronionych w obrebie poszczegdlnych obszaréw Natura 2000. Organizatorzy turystyki musza
sie wiec z nimi zapoznaé.

Pomyst na konkretny produkt

Poprzedni etap miaty charakter przygotowawczy. Po jego pokonaniu przechodzi sie do
najwazniejszego etapu: ksztattowania produktu. Odbywa sie ono w dwéch fazach: tworzeniu i
budowaniu.

Budowanie jest czynnoscia wykonawczg, dokonywang wedtug stworzonego projektu.
W przypadku produktu jest wiec dobieraniem lub konstruowaniem od podstaw jego
elementéw. Nieumiejetne budowanie moze zniweczy¢ najlepszy pomyst. Jednak to idea
produktu, pomyst na produkt jest tym elementem, ktéry decyduje o ostatecznym sukcesie
i ma charakter kreatywny. Bardzo pomocne sg na tym etapie badania rynkowe, ale (jak
w kazdym procesie twdérczym) ogromng role odgrywa doswiadczenie i intuicja autora lub
autoréw pomystu: ksztattowanie produktu okresla sie wiec czesto mianem tworzenia czy
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kreowania i angazuje ekspertdow o potwierdzonych osiggnieciach. Samo budowanie jest potem
juz tylko odpowiednim ,uktadaniem klockéw”.

W tym celu opracowuje sie liste sktadnikow, ktére ztozg sie na dany produkt (z podziatem na
gtéwne, stanowigce o jego tozsamosci i wizerunku, oraz uboczne, ktére wzbogacajg produkt
turystyczny). Kazdy z produktéw ma swojg specyfike, totez dla utatwienia doboru elementéw
stosuje sie kryteria pomagajace w selekcji najbardziej odpowiednich skfadnikéw, np. typ
i standard zakwaterowania, rodzaj specyficznych ustug, transport, a przede wszystkim atrakcje
turystyczne.

Doboér podmiotéw do produktu

Osobnym, niezwykle waznym czynnikiem wptywajacym na powodzenie przedsiewziecia jest
dobdr podmiotéw, czyli: wtascicieli poszczegdlnych obiektow, przedstawicieli lokalnej wtadzy,
organizacji pozarzgdowych, nieformalnych lideréw, pracownikéw instytucji i firm zwigzanych z
produktem. Ma to ogromne znaczenie w przypadku produktu terytorialnego, bo wymaga on
wspotpracy i koordynacji. Osobnym problemem s3 kadry, a konkretnie poziom ich
przygotowania do pracy w turystyce lub w innej branzy, w ktérej przygotowywany jest
produkt/ustuga. Kwestia kadr nie ogranicza sie jednak do osdb zatrudnionych bezposrednio w
turystyce (w informacji, obiektach noclegowych, gastronomicznych i ustugowych), ale
obejmuje takze sfere paraturystyczng (sklepy i inne ustugi, z ktérych korzystajg turysci). Bez
nich niemozliwe jest bowiem uzyskanie zamierzonych efektéw.

W Polsce powstaty regionalne i lokalne organizacje turystyki, ktére majg charakter
dobrowolnych grup partnerskich skupiajgcych lokalne podmioty w celu tworzenia
i wspdlnego marketingu produktéw turystycznych. Skfadajg sie z wtascicieli bazy, ustug,
transportu, wifadz lokalnych, zwigzkédw gmin, agencji rozwoju regionalnego, biur podrézy
i stowarzyszen. Skfad organizacji zalezy od specyfiki produktu. Organizacja wspdlnie
opracowuje nowe, lepsze oferty turystyczne i stara sie o $Srodki na ich przygotowanie
i wzbogacenie, a pdzniej — na ich promocje.

Bardzo istotna jest tu rownowaga miedzy sektorami publicznym i prywatnym, a takze udziat
organizacji pozarzgdowych. Bez odpowiednio duzego udziatu sektora prywatnego produkt nie
bedzie miat dostatecznie rynkowego profilu i trudno bedzie sprzedawaé go w postaci gotowej
oferty z jedng ceng

Dopracowanie produktu

Dopracowanie produktu jest procesem, ktéry ma na celu osiggniecie wyzszego stopnia
zadowolenia klientow ze swiadczonych ustug. Sprowadza sie wiec do podwyzszenia jakosci
poszczegdblnych sktadnikdw i poszerzania ich zakresu. Dostosowanie produktu do segmentu
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(segmentow) rynku wymaga takie rozwazenia, jakie elementy zostang poddane
dopracowaniu i jakie bedg dokonane wybory? Na przykfad:

e innego standardu zakwaterowania oczekujg turysci biznesowi, a innego -
wypoczywajacy w turystyce pieszej,

e trudna dostepnos¢ miejsca docelowego bedzie w wielu przypadkach stabg strong
produktu, ale nie dla specyficznych kategorii turystow trampingowych,

o warto$¢ dodana jako element konkurencyjnej wyrdznialnosci produktu bedzie miata
inng forme dla mtodziezy (bilet wstepu na dyskoteke), a inng dla oséb starszych
(koncert).

Przygotowanie produktu do sprzedazy — strategia i plan marketingowy

Planowanie marketingowe oznacza, ze podejmowanie decyzji nie jest reakcja na wyzwania
sytuacji, ale przemyslanym i uporzgdkowanym procesem skoordynowanym z innymi planami:
organizacyjnymi, finansowymi, zakupdéw itd. Moze ono mie¢ zasieg dtugo- lub
krétkoterminowy, obejmowac elementy strategiczne i taktyczne. Dla przyktadu, w tym miejscu
ograniczmy sie do kwestii zwigzanych z marketingiem produktu turystycznego, ktéry ma
minimum 3 fazy:

e wyznaczenie celéw marketingowych (np. kategorii i liczby turystéow, ktérych ma
przyciggng¢ nowy produkt lub zmiany typu rynkéw i wzrostu liczby turystéw
w przypadku juz istniejgcego produktu) —z reguty na 3 do 5 lat;
o sformutowanie strategii marketingowej, w tym:
o analiza otoczenia (czynnikdw politycznych, ekonomicznych, kulturowych
i przyrodniczych),
analiza obecnej sytuacji (stabych i mocnych stron, szans i zagrozen),
okreslenie, czy marketing powinien byé ogdlny (zorientowany na turystéw
o roznych zainteresowaniach), czy selektywny (nastawiony na turystéw
0 wyraznie sprecyzowanych oczekiwaniach),
o ustalenie, jakie techniki promocyjne zastosowaé i do kogo je skierowad
(do organizatoréw turystyki czy bezposrednio do konsumentdow, a moze wybrac
kombinacje obu drég?),
o ustalenie, jaki ma by¢ wizerunek produktu (obszaru),
okreslenie priorytetéw i harmonogramu dziatan promocyjnych na réznych
rynkach.
e Przygotowanie planu promocji produktu, w tym na przyktad:
o przyjecie programu dziatan marketingowych dla danego produktu na podstawie
ustalen strategicznych,
opracowanie materiatdw drukowanych i ich dystrybucja,
wykonanie materiatdw audiowizualnych,
zamowienie ogtoszen w mediach,
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uczestnictwo w targach branzowych np.: turystycznych,

o zorganizowanie specjalnych wycieczek promocyjnych w celu nawigzania
kontaktdéw z organizatorami turystyki,

o zorganizowanie wizyty dziennikarzy i pracownikow biur podréozy w celu
zaprezentowania produktu,

o przygotowanie materiatow informacyjnych, przewodnikdw itp.

W przypadku okreslonej formy turystyki promocja jest tatwiejsza i skuteczniejsza niz wtedy,
gdy promuje sie obszar o niesprecyzowanym wizerunku; obszary Natura 2000 sg zatem dla
marketingu, ze wzgledu na swojg wyrazistg tozsamo$é przyrodniczg, tatwiejszym polem
dziatania

Obserwacja rezultatéw oraz korygowanie produktu i jego sprzedazy

Obserwacja rezultatéw i korygowanie produktu to czynnosci niezbedne. Obserwacje powinny
dotyczy¢ gtéwnie wielkosci sprzedazy, zmieniajacych sie warunkéw na rynku
i koniecznosci dostosowania sie do nich (zmian upodoban klientéw lub podobnych,
konkurencyjnych produktéw w sgsiedztwie), cyklu zycia produktu (w tym ewentualnie
nietrafionego produktu), pojawiajgcych sie nowych kanatéw dystrybucji, a ponadto pojawienia
sie nowych mozliwosci po stronie podazy.

Nie mozna zatem zakonczy¢ prac nad produktem w momencie jego uksztattowania, nawet
jesli sprzedaz jest zadowalajgca. Rynek i sprzedaz muszg by¢ stale obserwowane, a produkt w
razie potrzeby powinien podlega¢ modyfikacjom; moze on zostaé¢ uatrakcyjniony lub
wzbogacony o nowe elementy. Korygowaniu podlegajg takze dziatania marketingowe: polityka
cen, promocja, reklama itd.

Trzeba obserwowaé produkt, sprzedaz, ale tez trendy i nowe zjawiska pojawiajgce sie na
rynku. Wraca sie wiec do punktu wyjscia, czyli do badan rynkowych, ktére dostarczajg
informacji niezbednych do ewentualnej modyfikacji produktu.

Dziekuje za uwage.
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